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Mesmo com um consenso em relagdo aos beneficios e economia que a telefonia VolP
pode trazer, o mercado de PME (pequenas e médias empresas) precisa estar alerta a
um planejamento cuidadoso, avaliar qualidade da rede e a necessidade dos usudrios.
As novidades da tecnologia como o MPLS (MultiProtocolLabelSwitching), que é uma
rede de dados de alto desempenho, contribui para a evolugdo desse mercado.

O Brasil é responsdvel por metade do crescimento do uso do VolP apenas na América
Latina, seqgundo pesquisa do ultimo ano, da Frost&Sullivan, movimentando 49% do USS
1,1 bilhdo registrado. Cada vez mais o mercado PME percebe o VolP como uma
ferramenta para reduzir despesas, pois além da telefonia, existem diversos servigos
agregados, como por exemplo, videoconferéncias, IPTV, backup remoto de arquivos,
video streaming, educag¢do a distdncia, entre outros. Basicamente existem cinco pontos

que devem ser considerados no planejamento para manutengdo de um bom ambiente
VolIP:




e

- e ||

Alert

CONTACT CENTEHR

12 MPLS (Link de Internet)

Quando a exigéncia por qualidade ultrapassa a necessidade de economizar, é hora de
optar pelos links MPLS. Além de garantir a banda é possivel priorizar o trafego de voz
sobre o de dados. A largura de banda estd diretamente associada a quantidade de
chamadas simultdneas, e a priorizacGo estd ligada a qualidade da voz. Estes sdo os
fatores primordiais para o sucesso da implementagéo do VolP.

A MPLS permite assegurar que a transmiss@o de determinados pacotes ndo tenham
perdas ou atrasos perceptiveis, devido a capacidade de gerenciar o trdfego de dados de
forma mais eficaz. Desta forma possibilita maior qualidade dos servigos de Voz Sobre IP
(VolP), e consequentemente, maior confiabilidade e seguranca. Vale lembrar que a
rede MPLS é segregada da rede mundial de computadores (internet), opera-se como se
fosse uma grande rede privada e com total qualidade no trdfego de dados.

Muitas empresas, principalmente as micro e pequenas, utilizam links de internet de
baixa qualidade, um exemplo sdo os links ADSL em geral. 99,9% das empresas que
prové esses links de baixo custo ndo conseguem garantir o nivel de qualidade
necessdrio para utilizar o VolP, os problemas vdo desde a falta de QoS (priorizacéo do
trafego de voz sobre os demais trdfegos de dados) até a limitagdo de banda
(velocidade de transmissGo e recep¢éo de dados). Com este cendrio, surge a
necessidade de contratar links dedicados ou com banda garantida para o uso do VolIP.
O link dedicado garante a largura de banda, mas ndo garante a qualidade do servico. O
termos QoS (Qualityof Service) refere-se a qualidade de servicos aplicados ao trdfego
de dados, uma das formas claras de entender isso é a possibilidade de priorizar o
trdfego de voz sobre o trdfego de dados e isso é completamente possivel fazer com a
rede MPLS exigindo baixo esforgo técnico da nossa equipe.

22 Equipamentos

Agora que sabemos que uma das pegas fundamentais para o bom funcionamento do
VoIP é o link de internet, nGo podemos falhar na escolha do equipamento de
comutagdo de dados. O sucesso estd na composi¢cdo do projeto, o link de internet deve
estar conectado a um bom roteador.
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A priorizag¢@o dos pacotes de voz sobre os pacotes de dados deve ser respeitada dentro
da rede local do cliente, e para isso é obrigatdrio utilizar switchs gerencidveis
(equipamento inteligente para comutacgdo de dados). De forma geral, os termos deQoS
aplicado ao link de internet devem ser respeitados até chegar ao aparelho de telefone
IP ,ou ao softphone, que estd instalado no computador do usudrio.

32 Sequranca

Um bom sistema de firewall pode evitar as surpresas desagraddveis, ao expor um
sistema VoIP na internet o risco de invas@o existe. O usudrio deve se proteger, utilizar
sistemas de firewall e de detecgcdo de intruso, e acompanhar a conta telefénica do
usudrio também é muito importante.Os PABXs IP atuais oferecem conexdes seguras
para seus ramais remotos, é importante utilizar esses recursos para garantir mais
seguranga.

42 Suporte Técnico

O principal problema enfrentado pelos usudrios estd associado ao link de internet. A
equipe de suporte técnico além de auxiliar os clientes na resolu¢do dos problemas do
dia a dia, pode também ser o porto seqguro do usudrio. Aproveite ao mdximo os
conhecimentos e a experiéncia dos profissionais de suporte para obter melhores
resultados da rede VolP.

52SLA

O SLA pouco serd lembrado quando os itens acima forem cumpridos com exceléncia,
mas definir um bom SLA com a empresa prestadora de servico, sem duvida, é
fundamental, e vai contribuir para uma melhoria continua na relagéo entre seu cliente

e vocé.




